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OZET

Calismada, klinisyen veteriner hekimlerin, genelde bilgi teknolojilerinin bazi temel gereglerini kullanimi ile deontoloji
kavrami bakimindan tutumlari, 6zelde ise bu kavramlar ile ticarl performans arasindaki iligki incelendi. Bu amagla,
Tiirkiye’nin Orta ve Dogu Anadolu bdlgelerinde bulunan 14 ilde klinisyenlik yapan 129 veteriner hekim iizerinde anket
uygulandi. Arastirmaya dahil edilen klinisyenlerin bilgi teknolojilerinin bazi temel gereglerini kullanim oranlarinin <yiizde
40 oldugu; ayrica bilgi teknolojilerini kullanimi1 ve deontolojik agidan pozitif tutum ile gelir diizeyi arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu saptandi.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojileri, Deontoloji,K klinisyen veteriner hekimligi, Veteriner hekim
ABSTRACT

Effects of some factors on Commercial Performance of Veterinary Clinics
I. Tendency to Obtain Information and Deontological Attitude

Veterinary practitioner’s information technologies’ using some main instruments and their attitude towards the use of
deontological termilogies was examined in the general scope of this study. Also relation between that parameters and
commercial performance was discussed. Sample group of the survey conducted for this purpose includes 129 veterinary
practitioners working in 14 provinces in Middle and South-eastern Anatolia regions of Turkey. It was found that, about less
than 40 percentages of these practitioners have been using some main instruments of information technologies. Also, it was
found a relation between level of income with using information technologies and deontological positive attitudes at the way
of positive relation.

Key Words: Information technologies, Ddeontology, Veterinary practitioner, Veterinarians.

GIRiS

meslektaslarma karsi Odevlerini igeren normatif
bilgileri ifade eder (3). Dinger’e (4) gore, genel ahlak
prensiplerine  dayandirilan  ‘deontoloji’  terimi,
veteriner hekimlerin birbirlerine, hasta sahiplerine ve
devlete karst olan gorev ve sorumluluklarim
inceleyen bir disiplindir.

Felsefe tarihi boyunca, disiiniirlerin baglica
ugraslar1 “iyi/dogru/giizel” kavramlarini anlamak ve
tanimlamak olmustur. Olduk¢a uzun ve yorucu bir
yolculuk sonunda, bu konularla ugrasan filozoflarin
¢ok biiylik bir boliimiiniin bulustuklar1 ortak nokta;
iyiye, dogruya ve giizele ulagmak icin “bilgi’nin
olmazsa olmazligi olmustur. Ozellikle baslica
materyalleri canli olan hekimlik mesleklerinde ¢ok
O6nemli yer tutan bu tartismalar, Hipokrat’tan
baslamak tizere bir sistematige kavusturulmus ve bir
normatif etik etkinligi olan “deontoloji” terimi geri

Deontoloji terimi, bir etik etkinlik olmast
nedeniyle bilgi ile yakindan ilgilidir. Ancak
deontolojinin “Bilgi Toplumu” ya da “Bilgi Otesi
Toplum” olarak adlandirilan glinimiiz toplumu
icindeki yeri ve islevi, Onemli bir soru olarak

doniilmez olarak hekimlik mesleklerinin K \cmaktad
terminolojisine girmistir (1, 2). ‘Deontoloji’ terimi arsimiza GIkmaxtadir.
genel olarak, hekimlerin mesleki uygulamalan Bilgi toplumu olarak adlandirilan toplumsal

sirasinda uymak ve uygulamak zorunda olduklari
yasal ve ahlaki yiikiimliiliikleri ve hastalarina,

asamanin en Onemli Ozelligi dolagima giren bilgi
miktarindaki istel ve inanilmaz artigtir. Nitekim
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giiniimiizde, bilginin iretimindeki bu artis hizi,
insanin  kontrol smirlarim1  zorlayacak  boyuta
ulagmistir. S6zgelimi, 19’uncu yiizyill basinda 100
olan bilimsel dergi sayist 20’inci ylizyila
gelindiginde 100 binin iizerine ¢ikmistir (5).
Simdilerde, sadece, Pubmed tarafindan taranan tip
bilimleri ile ilgili alanlardaki (Tip, hemsirelik, dis
hekimligi, veteriner hekimligi gibi) bilimsel
dergilerin sayismin 5 bine yaklastigi bildirilmektedir
(6). Tiim alanlar i¢in mevcut bilginin her 14 yilda bir
ikiye katlandig1 (7) ve bu katlanma siiresinin yakin
gelecekte bes yila kadar diisecegi ileri siiriilmektedir
(8). Bu durum ise smirlart belli bir alanda bile
insanlarin  bilgi diizeylerini korumalarinin  ve
giincelestirmelerinin - ne kadar zor oldugunu
gostermeye yetmektedir (9).

Bilgi artis hizinin ortaya koydugu en Onemli
gereklilikler ise liretilen bilgilere en kisa yoldan, en
kisa zamanda, en kapsamli sekilde, en az maliyetle
erigebilmek; bu bilgileri en kolay ve en fonksiyonel
sekilde kullanmak ve iglemektir (10). Ancak, bu
gereklilikleri yerine getirme konusunda insan hafizasi
yeterli olmamakta ve bu eksigi tamamlamak igin
insan hafizasina gore daha farkli 6zellikleri olan bilgi
teknolojilerinin elemanlart kullanilmaktadir (9).

Bilimin her alaninda oldugu gibi veteriner
hekimligi alaninda da, bilgi teknolojileri ve
multimedya geregler ile yanitlanmasi zor sorulara
¢ok hizli yanit bulunabilmektedir. Mesleki konularla
ilgili en son gelismelere internet ya da CD-ROM’lar
araciligiyla kolayca ulagsmak miimkiin hale gelmistir.
Bu teknolojileri takip etme konusunda basarisiz olan
veteriner hekimlerin ise ¢agin ¢ok gerisinde
kalacaklar1 asikardir (9).

Bu c¢alismada, Tirkiye’nin Orta, Dogu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgelerinde c¢alisan klinisyen
veteriner hekimlerin, genelde bilgi teknolojilerinin
bazt temel gereclerini kullanimi ile deontoloji
kavrami bakimindan tutumlari; O6zelde ise bu
kavramlar ile ticari performans arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmustir.

GEREC ve YONTEM

Caligma Orta, Dogu ve Gilineydogu Anadolu
Bolgelerindeki 14 ilde (Ardahan, Batman,
Diyarbakir, Elaz1g, Erzurum, Kars, Kayseri, Malatya,
Mardin, Nevsehir, Nigde, Siirt, Sivas, Sirnak)
klinisyen olarak faaliyet gosteren veteriner hekimler
iizerinde uygulandi. Sirnak, Siirt, Mardin ve Batman
illerinde  yalnizca birer katilimct  bulunmasi
nedeniyle, bolge sartlarindaki benzerlikler de g6z
Online alinarak, bu dort il bir grupta toplanarak
degerlendirildi. Orneklem segiminde Krejcie ve
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Morgan (11) tarafindan bildirilen teknik kullanildi.
Sozii edilen bu teknik cercevesinde, bolgede faaliyet
gosterdigi saptanan 220 klinikten 129 kisilik bir
orneklem belirlendi.

Aragtirmaya temel olusturacak verilerin toplanmasi
icin dort boliimden olusan bir anket® tasarlandi.
Birinci boliimde, katilimcilarin genel karakteristikleri
(cinsiyet, yas, deneyim, gelir diizeyi); ikinci boliimde
ise bilgi kaynaklar1 ve bilgi teknolojilerinin baz1
temel gereglerini (bilgisayar, internet, elektronik-
posta, bilimsel dergi) kullanip kullanmadiklari
sorgulandi. Bu bdliimde kapali uglu sorular
kullanilda.

Uciincii  boliimde, katiimeilarin ~ deontolojik
tutumlarinin Slgiilmesi igin Likert Olgegi kullanildi
(12). Bu amagla on yargidan olusan Deontolojik
Duyarlilik Seti (DDS) sunuldu. Katilimcilara, bu
sette bulunan her bir yargi i¢in “tamamen kabul”den
“tamamen red”de kadar segenckler sunularak, bu
yargilara katilma ya da ret derecelerini isaretlemeleri
istendi.  Degerlendirme  asamasinda,  olumlu
yargilarda “tamamen kabul” bes, “tamamen red” ise
bir puan alacak sekilde degerlendirildi. Olumsuz
yargilarda ise 6l¢ek tam tersi bigimde degerlendirildi.
“Karars1z” segenegi, her iki tip yargida da ii¢ puan
olarak degerlendirildi (13). Bir katilimcinin DDS’yi
olusturan yargilara verdigi yanitlarin tamaminin
ortalamasi, o katilimcinin deontolojik duyarlilik
konusundaki tutumunun degeri olarak kabul edildi.
Bu degerin 3< olmasi, deontolojik agidan duyarh
olmayan bir tutumu gosterdigi; 3> olmasi ise duyarli
bir tutumu gosterdigi kabul edildi.

Anketin dordiincii boliimiinde ise katilimcidan,
iyi bir veteriner hekimde olmasi1 gereken 6zellikleri,
onemlilik derecesine gore degerlendirmesi istendi.
Bu amagla sunulan dzellikler (iyi goriiniig, sicak ve
hosnut edici kisilik, meslege kendini adamislik, ileri
zekd, zamani iyi kullanma, dogruluk/diristlik,
organize diislinme yetenegi, arastirma yetenegi,
insanlarla geginme yetenegi, kendi smirliliklarimi
bilme, meslekten hoslanma) Kasapoglu (14)
tarafindan yiiriitiilen ¢alismadan alinarak gelistirildi.
Anket formu, uygulamaya baslanmadan 6nce on
klinisyen tizerinde test edildi. Anket Haziran 2003 ve
Subat 2004 tarihleri arasinda yiiz yiize goriisme
yoluyla, her klinikten bir goniillii veteriner hekime
uygulandi.

Tim istatistiksel analizler i¢in SPSS Version 11.0
for Windows® programi kullanildi. Demografik
analizler i¢in frekans uygulandi. Her katilimer igin,
DDS’ye yaptiklari puanlandirma esas alinarak bir
ortalama deger elde edildi. Demografik gruplarin
kargilagtirilmasi i¢in P degeri hesaplandi. Cinsiyet
gruplari karsilastirmalarinda t testi; yas, deneyim ve



gelir alt gruplar1 kargilagtirmalarinda varyans analizi
uygulandi. Gelir diizeyi ile deontolojik duyarlilik
tutumu arasindaki iliskiye bakmak i¢in Spearman
korelasyon teknigi; bilgi teknolojileri geregleri
kullanimu ile gelir diizeyi arasindaki iliskiye bakmak
icin Pearson korelasyon teknigi uygulandi (15). P
degerinin anlamlilik smirt <0.05 olarak kabul edildi.

BULGULAR

Arastirmaya 125’1 bay, 4’i bayan olmak iizere 129
veteriner hekim katilmigtir. Katilimcilarin tamami
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biiyiikbas (¢iftlik hayvanlari) klinigi isletmektedir.
Katilimeilarin yiizde 54.3°1 bes yila kadar deneyimi
olan veteriner hekimlerden olusmaktadir. Yas
dagilimimda ise en bilyiik grubu (yiizde 51.2) 31-40
yas grubunda olan veteriner hekimler
olusturmaktadir. Gelir dagilimi agisindan en biiyiik
grubu yiizde 31 ile 801-1200 YTL gelir beyan eden
grup olustururken; yiizde 4.8’lik bir dilim 320 YTL
altinda  gelir beyan etmislerdir.  Bagimsiz
degiskenlerle ilgili ayrintili veriler Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Bagimsiz Degigkenlerin Dagilimi ve Bagimsiz Degisken Gruplarina Gére Deontolojik Tutum Degerleri (ortalama

degerler) Tablosu
N % DTD P
. Erkek 125 96.9 3.70
Cinsiyet >
Bayan 4 3.1 3.75
0-5 yil 70 54.3 3.64
6-10 y1l 28 21.7 3.74
Gorev stiresi ~ 11-15 y1l 25 19.4 3.80 >
16-20 y1l 3 2.3 3.63
21 ve tizeri 3 2.3 4.00
21-30 56 434 3.68
3140 66 51.2 3.72
Yas 41-50 4 3.1 3.50 g
51 ve iizeri 3 2.3 4.03
<320 6 4.8 3.23
321-800 38 30.2 3.61
801-1200 39 31.0 3.68
Gelir diizeyi 1201-1600 15 11.9 3.85 >
(Ay/YTL) 1601-2000 17 13.5 3.86
2001-2400 6 4.8 3.80
2401-2800 2 1.6 3.55
2801 > 3 2.4 4.33

P: Onemlilik (Ayn1 siitunda bulunan deontolojik duyarlilik degerleri arasindaki farki ifade eder; <0.05); DTD: Deontolojik tutum degeri

Bilgi Teknolojileri Gereglerinin Kullanima:
Katilimcilarin  yiizde 34.4°0 bilgisayarmin, yiizde
30’u internet baglantisinin, ylizde 39.8°1 ise e-posta
adresinin oldugunu beyan etmiglerdir. Yiizde 15.5%i
yalniz bir bilimsel dergiye, ylizde 8.5’1 ise birden
fazla bilimsel dergiye abone oldugunu bildiren
katilimcilarin  6rneklem igerisindeki toplam orani
ylizde 24’tiir (Tablo 2). Demografik degiskenlerden
cinsiyet gruplart acisindan belirgin bir farklilik
gozlenmezken; bilgisayar kullanimi ve yalniz bir
mesleki dergiye abonelik agisindan iist yas grubunda
olanlar ve daha deneyimli olanlarin orani alt yas
grubunda olanlardan; e-posta kullanimi ve birden
fazla mesleki dergiye abonelik bakimindan, alt yas
grubunda olanlar ve daha az deneyimli olanlarmn
oraninin iist yag grubunda olanlar ve daha uzun siire
deneyimi olanlardan yiiksek oldugu gozlendi.
Internet kullanimi agisindan  belirgin  bir fark

gozlenmedi (Tablo 3). Bilgi teknolojileri gereclerinin
kullanimi ile gelir dagilimi arasindaki iligkiye
bakildiginda ise bilgisayar, internet, e-posta
kullamimi ve dergi aboneligi oranlarinin gelir
gruplarindaki artisa paralel olarak dogrusal bir artis
gosterdigi gozlendi (Tablo 3). Bu parametrelerden,
ozellikle bilgisayar (r=0.210, p=0.019) ve internet
kullanimi (r=0.193, p=0.030) ile gelir arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu saptandi.

Deontolojik Duyarhiik Tutumu: DDS igin
yapilan puanlandirmalardan elde edilen degerlere
gore, katilimcilarin tamami deontolojik duyarlilik
acisindan pozitif (>3) tutum sergilediler. Deontolojik
tutum bakimindan, demografik alt gruplar arasinda
istatistiki agidan herhangi bir fark goézlenmezken
(Tablo 1); ortalama aylik gelir ile deontolojik
duyarlilik arasinda pozitif bir iligki bulundu (r=0.269;
p=0.002). Diger taraftan katilimcilardan bilgisayar1
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(p=0.026), internet baglantis1 (p=0.043) ve e-posta
adresi olanlar (p=0.010), deontolojik ac¢idan bu
geregleri kullanmayanlara oranla daha duyarli bir
tutum sergilediler. Benzer sekilde istatistiki agidan
anlamli olmamakla beraber, bir mesleki dergiye

abone olanlarin olmayanlara; birden fazla dergiye
abone olanlarin ise yalniz bir dergiye abone olanlara
oranla deontolojik agidan daha duyarli bir tutum
sergiledikleri gozlendi (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimeilarin Bilgi Teknolojileri Geregleri ile Bilimsel Dergi Kullanimi Dagilimi ve Bu Dagilimlara Bagli Olarak
Olusan Alt Gruplara Gére Deontolojik Tutum Degerleri Tablosu

N % DTD P

Bilgisayariiz var mi1? Evet 44 344 3.84 0.026*
Hay1r 84 65.6 3.63

Internet baglantiniz var m? Evet 38 30 3.85 0.043*
Hay1r 90 70 3.64

e-posta adresiniz var mi1? Evet 51 39.8 3.84 0.010*
Hayr 77 60.2 3.61

Mesleki dergilere abone misiniz? Evet 31 24 3.84 0.101
Hayir 98 76 3.66

Kag mesleki dergiye abonesiniz?  Yalniz 1 20 15.5 3.77 0.194
1’den fazla 11 8.5 3.98

*.: p<0.05 (Aym siitunda bulunan deontolojik duyarlilik degerleri arasindaki fark: ifade eder); DTD: Deontolojik tutum degeri

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Gruplara Gore Bilgi Teknolojileri Geregleri Kullanimi ve Bilimsel Dergilere Abonelik

(say1/yiizde) Dagilimlari

Bil. int. Ep. Md. Mda.
Evet Haywr Evet Haywr Evet Haywr Evet Haywr 1 1>
Cinsiyet Erkek 42(33.9) 82(66.1) 36(28.8) 89(71.2) 49(39.5) 75(60.5) 30(24.0) 95(76.0)  20(66.7) 10(33.3)
Bayan 2(50) 2(50) - 3(100)  2(50.0)  2(50.0) 1(25.0)  3(75.0) - 1(100)
0-5 y1l 19(27.5) 50(72.5) 22(31.4) 48(68.6) 32(45.7) 38(54.3) 11(15.7) 59(84.3) 9(81.8) 2(18.2)
Gérev 6-10 y1l 12(42.9) 16(57.1) 10(35.7) 18(64.3) 12(42.9) 16(57.1) 8(28.6) 20(71.4) 4(50.0) 4(50.0)
o 11-15y11  11(44.0) 14(56.0) 6(24.0) 19(76.0) 6(25.0) 18(75.0) 9(36.0) 16(64.0) 6(66.7) 3(33.3)
St 16-20 y1l 2(66.7)  1(33.3)  1(33.3)  2(66.7) 1(33.3)  2(66.7)  2(66.7)  1(33.3) - 2(100)
21 ve lizeri - 3(100) - 3(100) - 3(100) 1(33.3)  2(66.7) 1(100) -
21-30 15(26.8) 41(73.2) 17(30.4) 39(69.6) 26(46.4) 30(53.6) 8(14.3) 48(85.7) 6(75.0) 2(25.0)
Yas 3140 29(44.6) 36(55.4) 22(33.3) 44(66.7) 25(38.5) 40(61.5) 21(31.8) 45(68.2) 13(61.9) 8(38.1)
41-50 - 4(100) - 4(100) - 4(100) - 4(100) - -
51 ve iizeri - 3(100) - 3(100) - 3(100)  2(66.7)  1(33.3) 1(50.0) 1(50.0)
<320 1(16.7)  5(83.3)  1(16.7)  5(83.3) 2(33.3)  4(66.7) - 6(100) - -
321-800 10(26.3) 28(73.7) 8(21.1) 30(78.9) 12(32.4) 25(67.6) 9(23.7) 29(76.3) 6(75.0) 2(25.0)
Gelir 801-1200 12(31.6) 26(68.4) 11(28.2) 28(71.8) 15(38.5) 24(61.5) 7(17.9) 32(82.1) 6(85.7) 1(14.3)
Dizeyi 1201-1600  6(40.0)  9(60.0)  6(40.0)  9(60.0)  7(46.7)  8(53.3)  7(46.7)  8(53.3) 4(57.1) 3(42.9)

1601-2000 8(47.1)  9(52.9) 7(41.2) 10(58.8)
(Ay/Y1)
20012400 3(50.0) 3(50.0) 2(33.3)  4(66.7)
24012800 1(50.0)  1(50.0)  1(50) 1(50)

2801 > 266.7)  1(33.3)  2(66.7)  1(33.3)

6(35.3)  11(64.7) 4(235) 13(765)  1(25.0)  3(75.0)

3(50.0)  3(50.0) 3(50.0) 3(50.0)  2(66.7) 1(33.3)
1(50) 150)  1(50.0) 1(50.0)  1(100) -

2066.7)  1(33.3) - 3(100) - 1(100)

Bil.: Bilgisayariniz var mi?; Int.: Internet baglantimz var mi?; Ep.: Elektronik posta adresiniz var mu?; Md.: Mesleki dergilere abone

misiniz?; Mda.: Kag mesleki dergiye abonesiniz?

fyi Bir Veteriner Hekimde Bulunmasi Gereken Ozellikler: Katilimcilarin iyi bir veteriner hekimde olmasi
gereken en 6nemli 6zellik konusundaki goriiglerine gore, “dogruluk/diiriistliik” en fazla nemsenen; “ileri zeka”

ise en az dnemsenen Ozellik olarak saptandi (Tablo 4).
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Tablo 4. Katilimcilarm Iyi Bir Veteriner Hekimde Olmas1 Gereken Ozellikler Konusundaki Gériisleri (Yalmzca “gok

6nemli” ve “Onemli” yanitlari)

Cok onemli Onemli Siralama  Toplam
n % puan n % puan daki yeri puan
Iyi goriiniis 54 41.9 270 56 43.4 224 9 499
Sicak kisilik 81 62.8 405 44 34.1 176 3 581
Kendini adamislik 81 62.8 405 39 30.2 156 5 561
fleri zeka 37 28.7 185 58 45.0 232 11 417
Zamani kullanma 50 38.8 250 61 47.3 244 10 494
Dogruluk/Diiriistliik 105 81.4 525 21 16.3 84 1 609
Organizasyon yetenegi 81 62.8 405 45 349 180 2 585
Arastirma yetenegi 69 53.5 345 57 44.2 228 4 573
Insanlarla iyi gecinme 78 60.5 390 42 32.6 168 6 558
Sinirliliklarin bilme 56 43.4 280 57 44.2 228 8 508
Meslekten hoslanma 88 68.2 440 29 22.5 116 7 556
TARTISMA
Orneklemi  olusturan  katilimcilarin ~ cinsiyet internete entegrasyonu basariyla saglanmis olmasina

dagilimi bakimindan biiyiik oranda erkeklerden ve
klinik tipi bakimindan tamaminin  biiyiikbasg
klinisyenlerinden olugmasinin bélge sartlarindan
kaynaklandig1 ve bu durumun erkekler ve biiyiik bag
klinisyenleri lehinde Onyargiya neden olacag:
sOylenebilir. Bu nedenle, arastirmadan elde edilecek
sonuglarin, Orneklemin temsil yetenegi ile sinirlt
olabilecegi diisiiniilebilir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore,
ornekleme dahil edilen klinisyenlerin bilgisayar,
internet ve elektronik haberlesme araglarini kullanma
ve mesleki dergilere abonelik oranlari genel olarak
yilizde 40’1in altindadir. Avustralya’daki klinisyenler
lizerinde yapilan bir arastirmada bu oranin yiizde
75’in  lizerinde oldugu bildirilmektedir (16).
Pritchard’a (17) gore basarili bir meslek, tarihinde,
halkin degisen gereksinimlerine ne kadar yanit
verdigi ile olgiilmektedir. Nitekim bugiin veteriner
hekimlerin yiiz yiize geldigi kitlenin, gereksinimleri
degisen bir kitle oldugu aciktir. Bilgiye bu kadar
cabuk ulasilan bir ¢agda; daha egitimli, daha kiiltirli
ve daha arastirmact insanlarin toplum igindeki
ortalamasinin arttig1 bir donemde, bilgili miisteri
sayisi artmakta; dolayisiyla miisteri memnuniyetini
saglamak her zamankinden daha zor hale gelmektedir
(17, 18). Bu nedenle de, gelecegin veteriner
hekimlerinin ‘gok yonlii’ hazirlanmas1 bir gereklilik
olarak ortaya c¢ikmakta (19, 20); bu gerekliligin
etkisiyle veteriner fakiiltelerinde, mezuniyet sonrasi
calisma alanlarinda ve bilimsel dergiler basta olmak
iizere  mesleki  yaym  organlarinda  bilgi
teknolojilerinin  kullanim orant ciddi bir artis
gostermektedir (16, 21, 22). Gelismis ilkelerdeki
veteriner hekimlerin bu teknolojilerden &zellikle

ragmen Tiirkiye i¢in benzer bir basaridan sdz etmek
miimkiin degildir (23). Nitekim bu arastirmadan elde
edilen sonuglara bakildiginda da internet kullanimu,
diger bilgi teknolojileri gereglerini ve bilgi
kaynaklarinin  kullanimi  ve dolayisiyla ¢agin
gereklerini  yerine getirme konusunda veteriner
hekimlerin olumlu bir goriinim vermedikleri
sOylenebilir.

Rogers (9), ozellikle kirsalda faaliyet gosteren
veteriner hekimlerin mesleki bilimsel gelismeleri
izlemek amaciyla, bilgi ve dokiimantasyon
merkezlerine  uzakliklarindan  dolay, bilgi
teknolojileri gereglerinin daha aktif kullaniminin
yararlilik esigi bakimindan diger bolgelerde faaliyet
gosterenlere oranla daha oOnemli oldugunu ileri
stirmektedir. Oysa arastirmanin Tirkiye nin kirsali
olarak kabul edilen bdlgelerde yiiriitiilmesine karsin,
bilgi teknolojileri kullanimi konusundaki ilgi
eksikligi, bu gereclerin kullanimi1 konusundaki
olumsuz goriinlime bir diger kanit olarak kabul
edilebilir.

Demografik gruplardan yas degiskeni bakimin-
dan, bilgi teknolojilerinin  kullanim oranlar
konusunda olduk¢a karmasik bir tablo ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Bu tablo icerisinde ileri yas gruplarinda
bilgisayar kullananlarin orami daha yiiksek iken, alt
yas gruplarinda e-posta kullananlarin daha yiiksek
oranlarda bulunmasi, yashilarin bu teknolojileri
agirhikli  olarak  isletmedeki isleve  yonelik
kullanimlar1 ile; genglerin ise agirlikli olarak
iletisime yonelik kullanimlari ile agiklanabilir. Diger
taraftan bu tablonun, Orneklemdeki {ist yas ve
deneyim gruplarini olusturan katilimeilarin sayisinin
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az olusundan kaynaklanan bir tablo oldugu da
sOylenebilir. Ancak, nedenleri tam tartigilamamakla
beraber, iist yas ve deneyim grubundaki katilim-
cilarin da gengler ve meslekte daha az deneyimli
olanlar kadar gelisime ve degisime agik olduklar ve
en az onlar kadar bilgi kaynaklarina duyarli olduklar
ileri siiriilebilir.

Bilgi teknolojileri konusunda 6nemle iizerinde
durulan konulardan bir tanesi de bu gereclerin
isletmeye  maliyeti ve katkilarnidir.  Yapilan
arastirmalara gore, iyi bir bilgisayar sisteminin bir
veteriner hekimligi isletmesine maliyeti, isletme
maliyetinin yiizde 1.5-2.5’1 arasindadir. Bu oran,
kullanilan sistemin o&zellikleri ve sirketin igletme
maliyetinin biyiikliigiine bagl olarak degismektedir.
Bir bilgisayar sisteminin, isletmeye ne kadar katki
saglayacagi konusunda tam bir oran vermek zor olsa
da iyi bir bilgisayar sisteminin, o sistemi kurmak i¢in
harcanan bedelin on katina kadar bir geri doniisiim
sagladig; en kot bilgisayar sisteminin ise kendi
maliyetini ¢ikardigi ileri siiriilmektedir (24). Nitekim
Bengshir (25) de, giiniimiizde bilgi teknolojilerinin,
artik birer destek saglayici olarak goriilmedigini, bu
gereclerin yaratict  bicimde etkili kullaniminin,
kuruluglara agik bir rekabet istiinligli sagladigini
ileri siirmektedir. Bu arastirmadan elde edilen
verilerde de, bilgi teknolojileri kullanimi ile gelir
diizeyi arasinda pozitif iligki bulundugu gozlenmistir.
Bu noktadan hareketle, arastirmadan elde edilen
sonuglarin yukarida verilen literatiirleri destekledigi
sOylenebilir.

Arastirmada incelenen bir diger parametre olan
deontoloji konusunda da ulagilan sonuglarin oldukga
ilgi ¢ekici oldugu sdylenebilir. Istatistiki agidan
anlaml olmamakla beraber demografik
degiskenlerden cinsiyet degiskeni bakimindan
bayanlarin kismen daha yiliksek puan almalari; 6te
yandan yas ve deneyim degiskenleri agisindan
ulasilan  sonuclardaki  diizensizlik, daha 0©nce
veteriner hekimligi etigi ile ilgili baz1 ¢alismalarin
sonuglartyla ortiismektedir (26, 27). Deontolojik
duyarlik ile gelir degiskeni arasindaki iliski
incelendiginde ise gelir artis1 ile deontolojik duyarlik
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konusundaki tutum arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu gorilmigtir. Bu sonuglar, deontoloji
kurallarinin ticari performans tizerinde olumsuz etkisi
oldugu yoniindeki yarginin tutarsizhigi, temelsizligi
ve yanlighigini ortaya koyan bir kanit olarak kabul
edilebilir. Ote yandan deontolojik duyarliligin, ticarf
performanst olumlu yonde etkileyen faktorler
arasinda oldugu ileri siiriillebilir. Yine, iyi bir
veteriner hekimde olmasi gereken ozellikler
icerisinde, “dogruluk/diiriistlik”  6zelliginin en
onemsenen Ozellik oldugu sonucuna ulasilmistir ki,
bunun da “deontoloji”nin dnemini ortaya koyan bir
diger kanit oldugu ileri siiriilebilir.

Bilgi teknolojileri kullanimi ve deontolojik
duyarlilik konularindaki sonuglar karsilastirildiginda,
katilimcilardan  bilgisayar, internet ve e-posta
kullananlarin ~ kullanmayanlara oranla; bilimsel
dergilere abone olanlarin olmayanlara oranla; birden
fazla dergiye abone olanlarin ise yalniz bir dergiye
abone olanlara oranla deontolojik duyarlilik
konusunda daha pozitif bir tutum sergiledikleri
sonucuna ulasilmistir. Buradaki parametrelerden bilgi
teknolojilerinin, bilgi arayisi ile; deontolojinin ise,
“iyi/dogru/giizel olan1” arayis ile iliskileri goz
oniinde tutuldugunda, “iyi” ile “bilgi”nin tarihsel ve
olmazsa olmaz birlikteliginin arastirma bulgulariyla
bir kez daha ortaya kondugu sonucuna varilabilir.

Sonug olarak; bilgi teknolojileri kullanimi egilimi
ile deontolojik duyarlilik konusundaki tutumun
pozitif yonlii bir etkilesim igerisinde oldugu ve bu
parametrelerin veteriner hekimligi kliniklerinin ticari
performanslarma pozitif yonde katki yaptigi ileri
stiriilebilir.

Not: * Anket formu, istendiginde, haberlesme
adresinden temin edilebilir. ®: SPSS Inc., Chicago, IL
60606 USA <http://www.spss.com>.
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