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ARASTIRMA

Elazig ili Merkez ilgede Tiiketicilerin Siit Tiiketim
Aligkanliklari ve Bu Aligkanliklari Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi

Bu arastirma, Elazi§ ili merkez ilgede yasayan tiketicilerin sit tiuketim aliskanhklarini ve bu
aligkanliklari etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla gergeklestiriimistir. Bu amagcla, 2011 yilh Mart
ayinda gondllilik esasina gore 495 kisiye ylz ylze anket uygulanmistir. Arastirmada, Elazig ili
merkez ilcedeki tlketicilerin sadece %21.4'G her giin duzenli olarak st igme aliskanliginin
oldugunu beyan etmistir. Katilimcilar siti tadindan (%7.3), aliskanliginin olmamasindan (%80.8),
kokusundan (%6.5) ve rahatsizlik vermesinden (%5.4) dolayr dizenli sekilde veya hig
tiketmediklerini belirtmiglerdir. Katihmcilarin %59.8'i pastorize veya UHT sterilize sitl, %10.3'U
sokak sutind ve %29.9'u direk tanidiklari Ureticiden aldiklari gunlik suti tercih ettiklerini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin %78.0’inin sut alirken markay! 6nemsedikleri ve %58.0’inin karton kutuyu
ambalaj tipi olarak tercih ettikleri belirlenmistir. Katiimcilarin %84.6's1 okul siti programinin “cok
gerekli” veya “gerekli” oldugunu, %86.3'0 toplumun sut tiketimi konusunda yeterince tesvik
edilmedigini dustndiklerini beyan etmislerdir. Katilimcilarin %79.0'u en ¢ok inek sutund tercih
ettiklerini, %60.2’si ise sutteki yag oranina 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Elazi§ merkez ilgede
sltlin en ¢ok satin alindigi yer %66.9'luk bir oranla marketler olmustur. Katilimcilarin siti satin
alirken en g¢ok dikkat ettikleri hususlar ise %45.3’lik oranla firma adi ve %24.4’lik oranla sitin
fiyati olmustur. Sitiin en onemli besin dederi %34.9’luk oranla “protein kaynagi” seklinde beyan
edilmistir. Toplumun icme situ tuketimi hakkinda tesvik edilmesi icin en etkili yol olarak ise
%70.9'luk bir oranla “Radyo ve TV” tercih edilmistir. Ayrica, tiketicilerin sit tliketimi tercihlerinde
cinsiyetin, 6grenim durumunun, hane halki blyukliginin ve gelir diizeyinin degisik dizeylerde
farkliliklara neden oldugu belirlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Elazig, siit, tiiketim aliskanliklari.

Determination of Consumer Habits Milk Consumption in Elazig and the Factors
Affecting these Habits

The present study was undertaken to determine consumer habits for milk consumption and the
factors affecting these habits in Elazig. A face-to-face survey was carried out with 495 volunteer
participants in March, 2011. Results indicated that only 21.4% of the participants reported that they
have milk drinking behavior on daily basis. Remaining participants did not consume milk regularly
or did not consume it at all due to its taste (7.3%), lack of milk drinking habit (80.8%), odor (6.5%),
and health problems (5.4%). 59.8% of participants preferred pasteurized or UHT sterilized milk
while 10.3% preferred street-milk and 29.9% did prefer milk to buy directly from producers that they
know. 78.0% of the participants cared about brand name and 58.0% preferred Tetra pack”
packaging. 84.6% described the school milk program as “very necessary” or “necessary”. In
addition, 86.3% did not agree that the society was sufficiently encouraged for drinking milk. 79.0%
of the participants preferred cow milk most while 60.2% cared about milk fat level most. Markets
were the retail points where the milk was sold most (66.9%). The factors that the participants paid
most attention were company name (45.3%) and price (24.4%). The most important nutritional
value of the milk was described as “protein source” by 34.9% of the participants. The most effective
way of encouraging people for drinking milk was preferred as “Radio and TV” by 70.9%. In
addition, gender, educational status, household size and the level of income led to differences in
the milk consumption habits of consumers.

Key Words: Elazig, milk, consumption habits.

Girig
Sut ve sut Urunleri, insan saghgi acisindan hayvansal gidalar igerisinde oldukga
onemli bir yere sahiptir (1). Sit, tim esansiyel amino asitleri iceren, yiiksek degerli

proteinlerin énemli bir kaynadi oldugundan vazgegilmez bir gida maddesidir. Ayrica
onemli bir kalsiyum, fosfor ve riboflavin kaynagidir (2, 3).

Bircok uUlkede oldugu gibi Turkiye'’de de sit, blylk oranda sidirlar olmak Uzere
koyun ve kegi gibi ¢iftlik hayvanlarindan elde edilmektedir. Turkiye’de 2011 yili verilerine
gére manda hari¢ sidir sayisi 12.386.337 bastir (sagdilan sigir sayisi 4.761.142 bas).
Bunlardan toplam 13.802.428 ton st elde edilmistir (4).

‘Bu aragtirma verilerinin bir kismi, “Elazig li Kentsel Alanda Tuketicilerin Stit Tuketim Aliskanlklarr”
adi ile 13. Uluslararasi Veteriner Hekimligi Ogdrencileri Arastirma Kongresi'nde (Istanbul, Mayis,
2011) s6zli teblig olarak sunulmustur.
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Yine ayni verilere gére koyun varligi 25.031.565 bas
(sagilan koyun sayisi 11.561.143 bas) ve kegi varhgi
7.277.953 bastir (sagilan keci sayisi 3.033.111 bas).
Bunlardan elde edilen st Uretimi ise sirasiyla 892.822
ton ve 320.588 ton olmustur. Turkiye'nin yillik toplam siit
Uretiminin yaklasik %92'sini inek sutl, %6’sini koyun,
%2’sini  kegi sutu olusturmaktadir (4). Birlesmis
Milletler'in tahminlerine gore, 2009 yili Dinya nifusu
6.83 milyar olarak dikkate alindiginda yillik kisi bagi sut
ve sut drdnleri tuketim ortalamasi 103 kg'dir. Dinya’da
icme sutu  yilik kisi bagi tiketim degerleri ise
Avustralya'da 107.2 L, Avrupa Birligi'nde 89.3 L, Amerika
Birlegik Devletleri (ABD)de 82.6 L, iran'da 82.4 L,
Arjantin'de 43.9 L iken, Turkiye'de yillik kisi bagi sadece
26.2 L'dir. Turkiye, Ulusal Sut Konseyi'nin 2011 yili Stt
Raporu'na goére, Dinya’nin en biyidk 15. sit Ureticisi
olmasina ragmen, kisi basi icme sutl tuketiminde arka
siralarda yer almaktadir (5). Yukarida verilen istatistiki
degerlerden de anlasilacagi Uzere, Turkiye'de yillik kigi
basi icme st tlketimi oldukga azdir.

Bir toplumda dider gida urinlerinde oldugu gibi sut
tiketiminde de tiketim aliskanliklari, Grinlerin kalitesine,
fiyat ve hijyen Ozelliklerine, tiketicilerin zevk ve
tercihlerine bagli olarak degisebilmektedir. Ayrica,
tiketicilerin sosyo-ekonomik ve demografik yapilari da
sut tuketim miktar ve aliskanliklarini énemli dizeyde
etkileyebilmektedir. Bunlardan 6zellikle gelir, egitim, yas,
cinsiyet, hane halki genisligi, annenin ¢alisma durumu ve
ailedeki ¢ocuk varliginin sit tiketimini  etkiledigi
bildiriimektedir (6-9).

insanlarin gida tiiketim aliskanliklarinin  ortaya
konmasi ve gelir dizeylerinin tiketim miktarlarina
etkisinin belirlenmesine yoénelik calismalarin yapilmasi,
saghkli bir toplum olusturmak icin gereklidir (10).

Dunya’da, geleneksel pazarlama yaklasiminin yerini
bireysel musteri ydnetimini temel alan butinsel
pazarlama yaklasimi almistir. Bireysel misterilerin
talepleri dogrultusunda Uretim planlamasi yapan
isletmeler, migteri ve marka iligkilerinden yararlanarak
misteri memnuniyeti ve baglhihdini saglayabilmektedir.
Son yillarda, degisik Urinlerle ilgili gok sayida markalarin
piyasaya girmesi rekabet ortamini siddetlendirmis ve
tuketici tercihlerinin belirlenmesi gereksinimini artirmistir.
Teknolojinin gelismesine paralel olarak iletisimin gelisimi
ve sosyal alanda meydana gelen degisimlerle birlikte
toplumda tuketicilerin bilinglenmesi, bolgedeki
tketicilerin satin alma davraniglarinda da blylUk
degisimler meydana getirmistir. Bu degisimlerin dogru
sekilde analiz edilmesi ve bu tiketici profillerinin
belirlenmesi, pazarlama karar ve politikalari igcin dnem
tasimaktadir.  Ayrica, tiketicilerin  sosyo-ekonomik,
kilturel, demografik, psikolojik 6zelliklerine goére cesitli
kimelere ayrildig1 belirlenmistir. Tuketicilerin ~ Griin
tercihlerinde etkili olan faktorler Ulkeler ve bdlgeler
bazinda farkhlik arz edebilmektedir. Bdlgeler arasinda
meydana gelen farkliliklarin, tiiketici profillerinin, tiketim
aliskanliklari  ve tercihlerinin  belirlenmesi, (ke
politikalarinin olusturulmasi ve uluslararasi rakabette
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etkili olan unsurlarin  belirlenmesine de katki

saglayabilecektir (11).

Tiarkiye’de bugtine kadar farkh yillarda tiketicilerin
sut tuketim davraniglari ve tercihleri ile ilgili genellikle
degisik illeri, egitim dizeylerini, yaslar, meslekleri, gelir
gruplarini ve farkh sayidaki katimcilari kapsayan birgok
galisma yapilmigtir (6, 11- 16).

Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki iller arasinda nifus
buyukliglu ve gelismislik acisindan énemli bir konuma
sahip olan Elazig ili, ¢cevre illerden yodun g6¢ almasi
nedeniyle surekli biylyen bir pazar konumuna sahiptir.
Bu nedenle o6zellikle il nifusunun yogun oldugu merkez
ilcede yasayan insanlarin beslenme aligkanlklarinin ve
tercihlerinin  belirlenmesinin  bircok yoénden yararh
olabilecegi duslUnilmektedir. Bu amagla, mevcut
arastirma, Elazig ili Merkez ilgede yasayan tiketicilerin
ozellikle igcme sOti tuketim aliskanliklarini ve bu
aligkanliklar lizerine bazi faktorlerin etkilerini belirlemek
amaciyla yapilmigtir.

Gereg ve Yontem

Bu arastirmanin materyalini, 2011 yili Mart ayi
icerisinde Elazig ili Merkez ilcede toplam 495 kisiyle yiz
yuze yapilan anket uygulamasindan elde edilen veriler
olusturmustur. Anket, toplam 13 noktada rastgele segilen
ve gonlllilik esasina uygun olarak ankete katiimayi
kabul eden 18 yas Uzerindeki kigilere uygulanmistir. Veri
toplama araci olarak, bazi arastirmacilarin (10, 13-16)
kullandiklari  anketlerden  yararlanilarak, yazarlar
tarafindan  gelistirilen 21  soruluk anket formu
kullaniimigtir. Anketin birinci béliminde katilimcilarin
cinsiyet, 6grenim durumu, hane halki buyikligu ve aylik
ortalama hane geliri 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla 4
adet; ikinci bolimde katilimcilarin tiketim davraniglarini
belirlemeye yonelik 17 adet kapali uglu soru
kullaniimistir. Ankette tlketici 6zelliklerini belirlemek
amaciyla hazirlanan sorulardan “hane” ile ilgili olanlar,
dort kisilik bir haneye gére hesaplanmistir. Ayrica “aylik
ortalama hane geliri” alt gruplari, 2011-Ocak ay! Turkiye
istatistik Kurumu verilerine (17) gdére 16 vyas Uzeri
calisanlarin net asgari Ucretleri, Turkiye’deki achk ve
yoksulluk sinirlari  dikkate alinarak olusturulmustur.
Arastirmada elde edilen verilere ait genel ve ‘“cinsiyet”,
“égrenim durumu”, “hane halki bulylkligi® ve “aylik
ortalama hane geliri” faktorlerine goére sayisal ve %
frekanslar belirlenmistir (18, 19).

Bulgular

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri: Katimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin veriler ayrintili olarak
Tablo 1’de verilmistir.

Siit  Tiketim Aliskanliklari ve  Tiketici
Davraniglari: Sut tuketim aliskanliklari ve tiketici
davraniglari Tablo 2'de sunulmustur.

Sit tiketim aliskanhklarina cinsiyetin, 6grenim
durumunun, hane halki buyikligundn ve aylik ortalama
hane gelirinin etkisi Tablo 3, 4, 5 ve 6’da verilmigtir.



Cilt: 26, Say: 3 Elazig ili Merkez ligede Tiiketicilerin... Ekim 2012
Tablo 1. Katihmcilarin demografik ézellikleri
Faktorler n %
o Erkek 238 48.1
Cinsiyet Kadin 257 51.9
Okuryazar Degilim 11 2.3
. _Okuryazar 3 0.6
Ogrenim durumu ilkokul mezunu 53 10.7
Ortaokul mezunu 39 7.9
Lise mezunu 120 24.2
Universite mezunu 269 54.3
2 27 5.5
Hane halki buyGkligi 3 84 17.0
4 192 38.7
5 133 26.9
6< 59 11.9
» 522 TL'den az 18 3.6
Aylik ortalama hane geliri 522-870 TL arasi 101 20.4
871-2840 TL arasi 271 54.7
2840 TL'den fazla 105 213
Tablo 2. Katilimcilarin sut tiketim aliskanliklarina ait anket sonuglari (genel frekanslar, %)
Anket sorulari Cevaplar n %
- . .y o Evet 106 21.4
?
Her giin diizenli olarak sut igme aligkanliginiz var mi? Hayir 389 78.6
Tadindan Dolayi 36 7.3
s - . Aligskanlik Yok 400 80.8
?
Sit icmeme nedenleriniz nedir? Kokusundan 32 6.5
Rahatsizlik Verdiginden 27 5.4
ol . U . . N Sokak Suti 51 10.3
2
Tuketici olarak tercih ettiginiz icme sutu ¢esidi hangisidir? Pastérize -UHT Sterilize 206 59.8
Direk Tanidik Ureticiden 148 29.9
Ucuz 73 14.8
St fiyatlarini nasil buluyorsunuz? Pahali 155 31.3
Normal 267 53.9
icme siitli satin alirken (iretim ve son kullanma tarihlerine dikkat Evet 426 86.1
ediyor musunuz? Hayir 69 13.9
icme siitl satin alirken kalite giivencesine (TSE, ISO, HACCP vb)  Evet 349 70.5
bakiyor musunuz? Hayir 146 29.5
; . . . Evet 386 78.0
?
Icme situ satin alirken markaya gore hareket ediyor musunuz? Hayir 109 220
Cam 105 21.2
; . . . . Karton Kutu 287 58.0
?
Igme sty satin alirken ambalaj tercihiniz nedir? Plastik 23 46
Fikrim Yok 80 16.2
Bebeklik 43 8.7
Cocukluk 40 8.1
Sizce sit hangi yasta tlketilmelidir? Genglik 3 0.6
Yashlik 7 14
Her Yasta 402 81.2
Cok Gerekli -Gerekli 419 84.6
Okul suti programi hakkinda ne disunlyorsunuz? Gereksiz 64 12.9
Pahali 12 2.5
. P ’ . o Evet 68 13.7
?
Toplum icme situ tlketimi konusunda yeterince tesvik ediliyor mu? Hayir 497 86.3
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Tablo 2’nin devami

s . . o . I Evet 298 60.2
?
Tiketici olarak sut alirken sutiin yag oranina dikkat eder misiniz? Hayir 197 398
inek Siitd 391 79.0
al e A, . - Koyun St 9 1.8
?
Tiketici olarak hangi st tirQ tercih edersiniz? Kegi Siltii 19 38
Fark Etmez 76 154
Market 331 66.9
al . . . . Bakkal 32 6.4
?
Tiketici olarak sut alim yeri tercihiniz nedir? Sokak Sitgilleri 36 73
Kendi Uretenler 96 19.4
Firma Adi 224 45.3
. . e . Yag Orani 94 19.0
?
St alirken en ¢ok dikkat ettiginiz husus nedir? Fiyat 121 24.4
Diger 56 11.3
Protein Kaynagidir 173 34.9
Enerji Verir 30 6.1
Sizce igme sitiinin en énemli besin degeri nedir? Vitamin ve Mineral Kaynagidir 107 21.6
Tum Besin Ogelerini Igerir 167 33.7
Hig Biri 18 3.7
Gazete ve Dergi 29 5.9
Toplum igme siitu tliketimi konusunda tegvik etmek icin sizce en Seminerler 64 12.9
etkili yol hangisidir? Radyo ve TV 351 70.9
Diger 51 10.3
Tablo 3. Cinsiyete gore st tiketim aligkanhklari (%)
Anket sorulari Cevaplar Erkek Kadin
P . . o Evet 17.2 253
?
Her guin duzenli olarak sut icme aligkanhginiz var mi? Hayir 828 747
Tadindan Dolayi 6.3 8.3
L - . Aliskanlik Yok 85.0 76.6
?
Sit igmeme nedenleriniz nedir? Kokusundan 3.9 9.3
Rahatsizlik Verdiginden 4.8 5.8
Sokak Suti 9.2 11.3
Tiketici olarak tercih ettidiniz igme sutu ¢esidi hangisidir? Pastorize -UHT Sterilize 58.4 61.1
Direk Tanidik Ureticiden 32.4 27.6
Ucuz 19.8 10.1
St fiyatlarini nasil buluyorsunuz? Pahali 31.5 31.1
Normal 48.7 58.8
igme siitii satin alirken (retim ve son kullanma tarihlerine dikkat Evet 85.3 86.8
ediyor musunuz? Hayir 14.7 13.2
icme siitli satin alirken kalite giivencesine (TSE, 1ISO, HACCP vb) Evet 69.3 71.6
bakiyor musunuz? Hayir 30.7 28.4
; . . . Evet 75.2 80.5
?
Icme situ satin alirken markaya gore hareket ediyor musunuz? Hayir 248 195
Cam 25.2 17.5
; - . N . Karton Kutu 52.5 63.0
?
Icme sty satin alirken ambalaj tercihiniz nedir? Plastik 59 35
Fikrim Yok 16.4 16.0
Bebeklik 8.4 8.9
Cocukluk 9.7 6.6
Sizce sit hangi yasta tiketilmelidir? Genglik 0.8 0.4
Yashlik 1.7 1.2
Her Yasta 79.4 82.9
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musunuz?

Cilt: 26, Say: 3 Elazig ili Merkez ligede Tiiketicilerin... Ekim 2012
Tablo 3’iin devami
Cok Gerekli -Gerekli 81.5 87.6
Okul suti programi hakkinda ne distiniyorsunuz? Gereksiz 15.6 10.5
Pahali 29 1.9
. P ’ . o Evet 12.2 15.2
?
Toplum icme situ tlketimi konusunda yeterince tesvik ediliyor mu? Hayir 878 84.8
s . - . . - Evet 50.4 69.3
?
Tuketici olarak sut alirken sutin yag oranina dikkat eder misiniz? Hayir 296 30.7
inek Sutd 76.5 81.3
s T, . - Koyun Siiti 2.1 1.6
?
Tuketici olarak hangi sut tura tercih edersiniz? Kegi Siltii 3.4 43
Fark Etmez 18.0 12.8
Market 64.3 69.3
s . . . . Bakkal 29 9.7
?
Tuketici olarak sut alim yeri tercihiniz nedir? Sokak Siitgilleri 8.0 6.6
Kendi Uretenler 24.8 14.4
Firma Adi 38.7 51.4
. . o . Yag Orani 18.1 19.8
?
Sut alirken en ¢ok dikkat ettiginiz husus nedir? Fiyat 282 210
Diger 15.0 7.8
Protein Kaynagidir 27.7 41.6
Enerji Verir 8.4 3.9
Sizce igme sutlinidn en 6nemli besin degeri nedir? Vitamin ve Mineral Kaynagidir 19.3 23.8
Tudm Besin Ogelerini Igerir 39.1 28.8
Hig Biri 5.5 1.9
Gazete ve Dergi 4.2 7.4
Toplum igme siitu tiketimi konusunda tegvik etmek icin sizce en etkili ~ Seminerler 10.1 15.6
yol hangisidir? Radyo ve TV 73.5 68.5
Diger 12.2 8.5
Tablo 4. Ogrenim durumuna gére sit tiiketim aligkanliklari (%)
Okuryazar ilkokul ~ Ortaokul Lise Universite
Anket sorulari Cevaplar Degilim Okuryazar Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu
Her giin diizenli olarak siit ~ Evet 27.3 66.7 28.3 10.3 23.3 201
icme aligskanliginiz var mi?  Hayir 72.7 33.3 7.7 89.7 76.7 79.9
Tadindan Dolayi 25.0 0.0 1.4 18.9 5.9 4.5
Sit igmeme nedenleriniz Aligkanlik Yok 62.5 0.0 70.5 73.0 89.1 81.4
nedir? Kokusundan 12.5 100.0 9.1 2.7 5.0 7.3
Rahatsizlik Verdiginden 0.0 0.0 9.0 54 0.0 6.8
Tuketici olarak tercih Sokak Suti 455 33.3 24.5 12.8 8.3 6.3
ettiginiz igme sutu gesidi Pastdrize -UHT Sterilize 36.4 33.3 32.1 28.2 54.2 73.6
hangisidir? Direk Tanidik Ureticiden 18.1 33.4 43.4 59.0 37.5 20.1
Siit fivatlarini nasil Ucuz 18.1 33.3 57 15.4 10.0 18.2
bulu Sc/)rsunuz'? Pahali 36.4 33.3 41.5 30.8 30.8 29.4
y ' Normal 455 33.4 52.8 53.8 59.2 52.4
icme siitii satin alirken
Uretim ve son kullanma Evet 54.5 66.7 83.0 76.9 84.2 90.3
tarihlerine dikkat ediyor Hayir 45.5 33.3 17.0 23.1 15.8 9.7
musunuz?
icme siitli satin alirken
kalite glivencesine (TSE, Evet 36.4 66.7 67.9 61.5 69.2 74.3
1ISO, HACCP vb) bakiyor Hayir 63.6 33.3 321 38.5 30.8 25.7
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Tablo 4’iin devami

icme siitli satin alirken

markaya gére hareket Evet 63.6 33.3 79.2 64.1 7.7 83.6
. Hayir 36.4 66.7 20.8 35.9 28.3 16.4
ediyor musunuz?
Cam 0.0 0.0 11.3 35.9 21.7 21.9
icme siitli satin alirken Karton Kutu 54.5 33.3 64.2 35.9 59.2 59.9
ambalaj tercihiniz nedir? Plastik 18.2 0.0 0.0 2.6 5.0 5.2
Fikrim Yok 27.3 66.7 245 25.6 14.1 13.0
Bebeklik 18.2 0.0 245 2.6 1.7 4.8
Sizce silt hangi yasta Cocukluk 0.0 33.3 1.9 5.1 6.7 10.4
tiketiimelidir? Genglik 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.8
’ Yashlik 0.0 0.0 1.9 0.0 1.7 1.5
Her Yasta 81.8 66.7 7.7 92.3 79.2 82.5
Okul sttt programi Cok Gerekli -Gerekli 81.8 100 41.6 28.2 50.0 371
hakkinda ne Gereksiz 18.2 0.0 7.5 0.0 1.7 2.2
distnuyorsunuz? Pahali 0.0 0.0 50.9 71.8 48.3 60.7
Toplum igme sutl tiketimi 11.3 17.9 19.2 10.0
konusunda yeterince Evet 36.4 333 88.7 82.1 80.8 90.0
. - ayir 63.6 66.7
tesvik ediliyor mu?
Tuketici olarak sut alirken 56.6 66.7 59.2 60.2
sitiin yag oranina dikkat =" 21 333 434 333 408 39.8
o2 ayir 27.3 66.7
eder misiniz?
inek St 54.5 66.7 55 795 783 81.0
Tilketici olarak hangi sit ~ Koyun Siiti 0.0 0.0 38 2.6 0.8 19
tiiri tercih edersiniz? Kegi Siii 18.2 0.0 19 0.0 17 52
Fark Etmez 27.3 33.3 18.8 7.9 19.2 1.9
Market 27.3 0.0 54.7 53.8 60.8 76.2
Tuketici olarak sut alim Bakkal 27.3 33.3 18.9 10.4 5.9 2.7
yeri tercihiniz nedir? Sokak Sutcdleri 18.2 33.3 11.3 17.9 3.3 5.9
Kendi Uretenler 27.2 334 15.1 17.9 30.0 15.2
Firma Adi 27.3 0.0 37.7 43.6 40.0 50.6
Sat alirken en ¢ok dikkat Yag Orani 27.3 0.0 17.0 23.1 22.5 171
ettiginiz husus nedir? Fiyat 454 66.7 39.6 20.5 25.0 20.4
Diger 0.0 33.3 5.7 12.8 12.5 11.9
E;‘gg;@éﬁg’”ag'd" 18.2 0.0 37.7 17.9 40.8 353
o R . . o 9.1 0.0 9.4 5.1 8.3 4.5
Sizce igme sutlnin en Vit. ve Min. Kaynagidir
Snemli besin degeri nedir?  Tiim Besin Ogelerini 182 33.3 17.0 30.8 7.5 23.0
lgerir 54.5 66.7 34.0 41.0 27.5 34.2
S 0.0 0.0 1.9 52 5.9 3.0
Hig Biri
Toplum igme situ tiketimi  Gazete ve Dergi 18.2 33.3 1.9 7.7 9.2 41
konusunda tesvik etmek Seminerler 0.0 0.0 17.0 10.3 18.3 10.8
icin sizce en etkili yol Radyo ve TV 81.8 66.7 69.8 74.4 65.0 72.9
hangisidir? Diger 0.0 0.0 11.3 7.6 7.5 12.2
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Tablo 5. Hane halki buyikligine gore sut tiketim aligkanliklari (%)

Anket sorulari Cevaplar 2 3 4 5 6=
Her giin diizenli olarak st igme aliskanhiginiz var mi? Evet 44.4 20.2 24.5 165 136
9 ¢ granig ' Hayir 556 79.8 755 835 86.4
Tadindan Dolayi 10.5 4.3 7.0 10.5 3.9
Siit icmeme nedenleriniz nedir? Aligkanlik Yok 63.2 714 822 86.0 844
¢ ' Kokusundan 26.3 12.9 5.1 0.9 7.8
Rahatsizlik Verdiginden 0.0 11.4 5.7 2.6 3.9

Sokak Sutu 0.0 8.3 8.4 11.3 221
Tuketici olarak tercih ettidiniz igme sutu ¢esidi hangisidir? Pastorize -UHT Sterilize 70.4 67.9 63.0 519 50.8
Direk Tanidik Ureticiden 29.6 238 286 368 271
Ucuz 111 214 15.1 11.3 136
St fiyatlarini nasil buluyorsunuz? Pahali 22.2 28.6 323 323 339
Normal 66.7 50.0 526 564 525

icme siitli satin alirken iiretim ve son kullanma tarihlerine Evet 88.9 84.5 86.5 87.2 83.1
dikkat ediyor musunuz? Hayir 1.1 15.5 13.5 128 16.9
igme siitii satin alirken kalite giivencesine (TSE, ISO, Evet 77.8 66.7 745 66.2 69.5
HACCP vb) bakiyor musunuz? Hayir 222 33.3 255 338 305
icme siitli satin alirken markaya gére hareket ediyor Evet 85.2 72.6 80.7 820 644
musunuz? Hayir 14.8 27.4 19.3 180 356
Cam 22.2 29.8 17.7 203 220
icme siitii satin alirken ambalaj tercihiniz nedir? Karton Kutu 59.3 452 65.1 602 475
¢ I : Plastik 74 48 31 53 68
Fikrim Yok 11.1 20.2 14.1 142 237
Bebeklik 1.1 0.0 8.9 120 119

Cocukluk 1.1 4.8 9.9 8.3 5.0

Sizce sit hangi yasta tlketilmelidir? Genglik 0 0.0 1.0 0.8 0.0
Yaslihk 0 1.2 2.1 1.5 0.0

Her Yasta 77.8 94.0 78.1 774  83.1

Cok Gerekli -Gerekli 741 86.9 86.4 835 83.1

Okul sutli programi hakkinda ne distiniyorsunuz? Gereksiz 18.5 10.7 109 158 13.6
Pahali 7.4 24 27 0.7 3.3

Toplum igme suti tiketimi konusunda yeterince tesvik Evet 14.8 14.3 17.7 12.8 1.7
ediliyor mu? Hayir 85.2 857 823 872 983
Tiketici olarak sut alirken sutiin yag oranina dikkat eder Evet 70.4 57.1 609 654 458
misiniz? Hayir 29.6 42.9 39.1 346 542
inek Sutd 63.0 833 833 759 729

e . . - Koyun Siti 3.7 0.0 2.6 23 0.0
Tiketici olarak hangi sut turi tercih edersiniz? Keci Siltii 299 24 26 23 5.1
Fark Etmez 1.1 14.3 1.5 195 220

Market 81.5 72.6 70.8 586 57.6

s . . I . Bakkal 0.0 6.0 8.3 6.0 5.1

?

Tuketici olarak sut alim yeri tercihiniz nedir? Sokak Siitgileri 111 71 6.8 83 51
Kendi Uretenler 7.4 14.3 14.1 271 32.2

Firma Adi 481 595 464 406 305

Yag Orani 148 131 208 211 186

St alirken en ¢ok dikkat ettiginiz husus nedir? Fiyat 29'6 16.7 255 233 322
Diger 7.4 10.7 7.3 15.0 186

Protein Kaynagidir 48.1 34.5 422 263 254

Enerji Verir 3.7 3.6 6.8 6.0 8.5

Sizce igme sitiinin en énemli besin degeri nedir? Vit. ve Min. Kaynagidir 18.5 22.6 208 263 136
Tum Besin Ogelerini Igerir 25.9 31.0 271 39.1 508

Hig Biri 3.8 8.3 3.1 23 1.7

Gazete ve Dergi 3.7 7.1 17'32 151'3 1.7

Toplum igme situ tiketimi konusunda tesvik etmek igin sizce ~ Seminerler 3.7 10.7 8. 3 6.8
en etkili yol hangisidir? Radyo ve TV 778 655 046 774 814
Diger 14.8 16.7 9.9 6.0 10.1
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Tablo 6. Aylik ortalama hane gelirine gore st tuketim aliskanlklari (%)
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Anket sorular Cevaplar 522 522-870 871-2840 2840
TL’den az TL TL TL'den fazla

Her giin diizenli olarak siit ime aliskanliginiz ~ Evet 16.7 11.9 20.3 34.3
var mi? Hayir 83.3 88.1 79.7 65.7
Tadindan Dolayi 12.5 8.7 7.5 3.9

Siit ismeme nedenleriniz nedir? Aliskanlik Yok 75.0 85.9 82.7 70.1
’ Kokusundan 12.5 22 6.6 10.4
Rahatsizlik Verdiginden 0.0 3.2 3.2 15.6

P 9.2 4.8

s . U . .. Sokak Sutu 5.6 19.8

I:ﬁe}ggﬁ?rak tercih ettiginiz icme suti gesidi Pastérize -UHT Sterilize 77.8 416 56.1 83.8
gisidir: Direk Tanidik Ureticiden 16.6 38.6 347 114
Ucuz 1.1 19.8 12.2 17.2
St fiyatlarini nasil buluyorsunuz? Pahali 27.8 31.7 29.9 35.2
Normal 61.1 48.5 57.9 47.6
icme siitli satin alirken Uretim ve son Evet 88.9 85.1 86.3 85.7
kullanma tarihlerine dikkat ediyor musunuz? Hayir 1.1 14.9 13.7 14.3
icme siitl satin alirken kalite gilivencesine Evet 83.3 66.3 68.6 771
(TSE, ISO, HACCP vb) bakiyor musunuz? Hayir 16.7 33.7 314 22.9
igme siitii satin alirken markaya gore hareket  Evet 77.8 67.3 78.6 86.7
ediyor musunuz? Hayir 222 327 214 13.3
_ Cam 16.7 8.9 262 Iy
Icme s{tu satin alirken ambalaj tercihiniz Karton Kutu 61.1 59.4 54.6 64.8
nedir? Plastik 5.6 6.9 2.6 7.6
Fikrim Yok 16.6 24.8 15.9 8.6

Bebeklik 5.6 14.8 17674 g ;

Cocukluk 5.5 5.0 0 7 10

Sizce sit hangi yasta tuketilmelidir? Genglik 0.0 0.0 1'1 2.8
Yashhk 0.0 1.0 80.1 84' 8

Her Yasta 88.9 79.2 ’
- Cok Gerekli -Gerekli 88.9 89.1 82.3 85.7

Sl st programi hakiinda ne Gereksiz 11.1 9.9 14.7 11.4
sunuy ' Pahali 0.0 1.0 3.0 2.9
Toplum igme st tiiketimi konusunda Evet 22.2 15.8 13.3 11.4
yeterince tesvik ediliyor mu? Hayir 77.8 84.2 86.7 88.6
Tuketici olarak sut alirken sutliin yag oranina Evet 77.8 62.4 55.7 66.7
dikkat eder misiniz? Hayir 222 37.6 44.3 33.3
inek Siti 83.3 77.2 81.5 73.3

Tuketici olarak hangi sut tura tercih Koyun Sutu 0.0 2.0 2.2 1.0
edersiniz? Kegi Suti 0.0 1.0 3.7 7.6
Fark Etmez 16.7 19.8 12.6 18.1

Market 66.7 59.4 64.6 80.0

s . . I . Bakkal 111 6.9 7.0 3.8

?

Tuketici olarak sut alim yeri tercihiniz nedir? Sokak Siitgiileri 0.0 6.9 85 57
Kendi Uretenler 22.2 26.8 19.9 10.5
Firma Adi 38.9 44.6 46.9 42.9
Sit alirken en ¢ok dikkat ettiginiz husus Yag Orani 16.7 13.9 16.6 30.5
nedir? Fiyat 27.8 29.7 22.5 23.8
Diger 16.6 11.8 14.0 2.8
Protein Kaynagidir 33.3 37.6 30.3 44.8

Sizce igme sutlnin en 6nemli besin degeri Enerji Verir 0.0 3.0 7.4 6.7
nedir? Vit. ve Min. Kaynagidir 11.1 27.7 19.5 229
’ Tum Besin Ogelerini Igerir 44 .4 28.7 39.1 22.9

Hig Biri 11.2 3.0 3.7 2.7

Gazete ve Dergi 11.1 59 5.9 4.8

Toplum igme siitu tiketimi konusunda tegvik Seminerler 5.6 9.9 11.8 20.0
etmek igin sizce en etkili yol hangisidir? Radyo ve TV 61.1 76.3 73.8 60.0
Diger 22.2 7.9 8.5 15.2
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Tartigsma

Bu g¢alisma arastirmacilarin 6z kaynaklariyla
yurltilmus olup, herhangi bir kurulus tarafindan
desteklenmemigstir. Bu nedenle, arastirmanin drneklemi
yalnizca Elazig merkez ilgeyle sinirh tutulmustur. Bu
durumun calismanin temsil gliclini zayiflatacagr ve
arastirma sonunda ortaya konan spekilasyonlarin
sadece Elaziy merkez ilceyi temsil edecedi kabul
edilmelidir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri: Katiimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin veriler incelendiginde
katimcilarin  %51.9'u  kadin olup, &égrenim durumu
bakimindan Universite mezunlari (%54.3) ilk sirada yer
almigtir. Ayrica, hane halki buyukligi incelendiginde
katihmcilarin %38.7’sinin dort kisilik hanede yasadiklari,
iki kisilik hane halki buyukligune sahip katihmcilarin ise
sadece %5.5’lik bir orana sahip olduklar tespit edilmigtir.
Ankete katilanlarin aylk ortalama hane gelirleri %54.7
oraninda 871 TL - 2840 TL arasinda iken, 522 TL'den az
geliri olanlarin orani %3.6 olarak saptanmistir. Bu
arastirma kapsamindaki anket uygulamasi, katilimcilarin
gondllilik  esasina  gore  gergeklestirildigi  igin,
katimcilarin 6grenim durumu degiskeninde Universite
mezunlari yénunde bir kimelenme olmustur. Bu
durumun, arastirma sonucunu Universite mezunlari
lehinde etkiledigi séylenebilir.

Sit  Tiiketim Aligkanliklan ve Tiiketici
Davraniglan: Arastirma sonuglarina goére; Elazig ili
merkez ilgede tliketicilerin sadece %21.4'0 her gin
dizenli olarak sit igme aligkanliginin oldugunu beyan
etmistir. Benzer sekilde farkh iller ve Universitelerde
yapilan anket ¢alismalarinda da katilimcilarin dizenli stt
tiketme aligkanhginin az oldugu tespit edilmistir (10, 13,
15, 16, 20). Ancak bu arastirma sonuglarindan farkl
olarak, Sariézkan ve ark. (21)nin Erciyes Universitesi
Veteriner Fakiltesi 0Ogrencileri Uzerinde yaptiklar
calismada, duzenli sut tiketenlerin yaklasik olarak
%80’lik kismi olusturdugu saptanmistir. Arastirmalar
arasindaki farklliklarin, katihmcilarin yas, egitim dizeyi
ve gelir grubu gibi farkli demografik 6zelliklere sahip
olmalarindan kaynaklanmis olabilecedi disunulmektedir.
Bu arastirmada, katilimcilar situ tadindan (%7.3),
aligkanhginin  olmamasindan (%80.8), kokusundan
(%6.5) ve rahatsizlik vermesinden (%5.4) dolayi duzenli
sekilde veya hi¢ tliketmediklerini belirtmislerdir. Benzer
sekilde Akbay ve Tiryaki (6)nin Kahramanmaras’'da
yaptiklari bir galismada da sit tiketmeyen bireylere
neden sit igmedikleri soruldugunda, tiketicilerin %51.5’i
aliskanlik olmamasi, %31.8’i sevmedikleri icin, %10.6’sI
saglik problemleri ve %6.1’i ise diger nedenlerden dolayi
sut icmediklerini belirtmislerdir. Yine, Simsek ve ark.
(16)'nin Istanbul ilinde yaptiklari calismada, tiiketicilerin
%67’si aligkanhk edinmedikleri i¢in sut tiketmediklerini
belirtmislerdir. Bu arastirma sonuglarindan farkli olarak
bazi arastirmacilar tiiketicilerin sitl tiketmeme nedenleri
arasinda tat ve kokunun ilk sirada yer aldigini
bildirmislerdir (10, 15).

Elazig ili Merkez ligede Tiiketicilerin...

Ekim 2012

Calismada, katilimcilarin  %59.8’si pastorize veya
UHT sterilize sitl, %10.3'G sokak sutunid ve %29.9'u
dogrudan tanidiklari dreticiden aldiklari gunlik sutl
tercih ettiklerini ifade etmiglerdir. Benzer sekilde,
Cetinkaya (13)nin  Kafkas Universitesi  6grencileri
Uzerinde yaptigi arastirmada, “Siit tiiketiminde agik siitii
mii yoksa steril sitii mi tercih edersiniz?” seklindeki
soruya ankete katilan 6grencilerin %17.6’sinin agik sitd,
%71.5'inin steril sttt tercih ettikleri, %10.4’Unln ise
herhangi bir goris belirtmedigi saptanmistir. Yine benzer
sekilde, Celik ve ark. (12)nin yaptigi calismada da
tiketicilerin  %53.7’sinin ambalajli situ tercih ettigi
saptanmistir. Bu arastirma sonuglarindan farkl olarak
Akbay ve Tiryaki (6)'nin Kahramanmaras’'da yaptiklari
calismada, tiketicilerin %57’sinin agik sitl %38’inin ise
ambalajh sttd tercih ettikleri tespit edilmistir. Ayrica ayni
calismada, katihmcilarin %50’ye yakini sokak sutund
daha saglikh olarak kabul etmislerdir. Benli (22)
calismasinda, tlketicilerin sokak sutl segenegini tercih
etmelerindeki en 6nemli nedenlerin aliskanliklar, yanlg
ve eksik bilgiler oldugunu tespit etmistir. Ayrica,
arastirmada tiketicilerin blylk bir gogunlugunun sokak
sttind “en saf’, “en dodal” ve “en taze siit” olarak
gordigul, diger taraftan, birgok tiiketicinin ambalajli uzun
omdarlu sdtleri uygulanan 1sil islemden dolayr 6lu sut
olarak  degerlendirdigi  belirlenmistir. ~ Yine  bazi
tuketicilerin ambalajli uzun 6mdarlu sute isleme esnasinda
dayanikliligi saglamak amaci ile antibiyotik ve antiseptik
maddelerinin  katildigina ve  kullanilan  ambalaj
malzemelerinin kanser yapici olduguna inandiklarini
saptamistir.

Arastirmada, katilimcilarin = %53.9'u st fiyatlarinin
“normal” oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde, Simsek
ve Aclkgdz (15)'ln yaptiklar arastirmada 6grenciler sit
fiyatlarini %68.3 oraninda normal bulduklarini beyan
etmiglerdir.

“Siit alirken (lretim ve son kullanma tarihlerine dikkat
ediyor musunuz?” ve “icme siitii satin alirken kalite
glivencesine bakiyor musunuz?” sorularina sirasiyla
%86.1 ve %70.5'lik oranlarda “Evet” cevaplari alinmistir.
Katiimcilarin -~ %78.0'min st alirken  markayi
6nemsedikleri ve %58.0'inin karton kutuyu ambalaj tipi
olarak tercih ettikleri belirlenmigtir. Benzer sekilde,
Cetinkaya (13)nin yaptigi arastirmada, o6grencilerin
buyik bir kisminin (%74.5) sit satin alirken markaya
dikkat ettigi, sadece %15.6'sinin markaya dikkat etmedigi
tespit edilmigtir.

Mevcut arastirmada, katilimcilarin %84.6’s1 okul st
programinin  “Cok gerekli” veya “Gerekli” oldugunu,
%86.3'0 toplumun sit tuketimi konusunda yeterince
tesvik edilmedigini dusutndulklerini beyan etmislerdir.
Katilimcilarin %79.0’1 en ¢ok inek stlni tercih ettiklerini,
%60.2’si ise sltteki yag oranina ©6nem verdiklerini
belirtmiglerdir. Yine benzer sekilde, Celik ve ark. (12)'nin
yaptiklari calismada tlketicilerin %87.8'i inek sutuni
tercih etmiglerdir.
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Elazi§ merkez ilcede sitin en ¢ok satin alindigi yer
%66.9’luk bir oranla marketler olmustur. Katilimcilarin
sutd satin alirken en c¢ok dikkat ettikleri hususlar ise
%45.3’lik oranla firma adi ve %24.4’lik oranla sitin
fiyati olmustur. Benzer sekilde Topcu (11) Erzurum ilinde
tiketicilerin paketli igme siitl satin alma karari ve tercihi
Uzerine en oOnemli faktoérin “marka” ve markanin
tuketicinin satin alma kararindaki etki derecesinin
%35.64’lik orana sahip oldugunu tespit etmigtir.
Tuketicilerin tercih ve satin alma karari Uzerinde ikinci
onemli faktérin de “fiyat” oldugu saptanmistir. Bu
calisma sonuglarindan farkl  olarak, Ozel (14)
tuketicilerin sut satin alirken dikkat ettikleri unsurlar
incelenmis, ilk sirada %27.73 oranla sutlin yag miktari
yer almistir.

Simsek ve ark.’nin (16) istanbul ilinde icme sitii
tuketim aliskanhklari ve bu aligkanliklari etkileyen
faktorlerin  belirlenmesi Uzerine yaptiklari arastirma
sonuglari ile mevcut ¢alismanin sonuglari
karsilastirildiginda; katilimcilarin st tiketim
aligkanliklari, sut tiketmeme nedenleri, sut tercihleri, stt
fiyatlari, siti satin alirken son kullanma tarihine dikkat
edip etmedikleri, okul sUti programinin gerekliligi, sut
tiketimi konusunda tesvigin yeterli olup olmadigdi, sitiin
protein kaynagi oldugu ve toplumun igme situ tuketimi
hakkinda tegvik edilmesi i¢in en etkili yollar konusundaki
bulgular bakimindan buyik oranda benzerlikler tespit
edilmistir. Ancak “icme siiti satin alirken kalite
glivencesine bakiyor musunuz?” sorusuna verilen
yanitlar karsilastirildiginda mevcut galismada %70.5'lik
oranda “Evet” cevabi alinirken, Istanbul ilinde yapilan
calismada %55 oraninda “Hayir” cevabi alinmistir.
Ayrica mevcut calismada katihmcilarin %78.0’inin st
alirken markayl 6nemsedikleri, oysa Istanbul ilinde
katimcilarin ¢ogunlugunun, igme sutl alirken markayi
Onemsemedikleri  (%53) tespit edilmistir. Mevcut
calismada ambalaj tipi olarak karton kutu (%58.0) tercih
edilirken, istanbul ilinde katilimcilarin ambalaj tercihi %52
cam, %31 karton kutu, %6'U plastik ve %11 oraninda da
fikrim yok seklinde olmustur. Bu farklihgin sebebi ise
Elazi§y ilinde marketlerde satilan sitlerin neredeyse
tamaminin karton veya plastik ambalajli olmasindan
kaynaklanabilecegi distnulmektedir.

Suatin en o6nemli besin dederi %34.9'luk oranla
“Protein kaynagi” seklinde beyan edilmistir. Ancak,
Akbay ve Tiryaki (6) calismalarinda, tiketicilerin yaklagik
%23’Unln situn insan beslenmesindeki en énemli gida
maddelerinden birisi olmasi fikrine katilmadiklarini
bildirmiglerdir. Yine, ayni calismada diger bir benzer
yargl olan “Siit hayvansal (riinler igerisinde en fazla
besin maddesi iceren drindir’ yargisina tuketicilerin
%59.79'u katilirken %24.27’si katilmamis ve %15.94’U
ise herhangi bir fikirlerinin olmadigini beyan etmislerdir.

Toplumun igme sitli tiketimi hakkinda tesvik
edilmesi igin en etkili yol olarak %70.9’luk bir degerle
“Radyo ve TV” tercih edilmistir. Bu ¢alisma sonuglarinin
aksine Akbay ve Tiryaki (6)nin c¢alismalarinda,
tiketicilerin yaklasik %30’u reklamlarin sut tiketimine
olumlu bir etki yaptigina inanirken, %50’sinin ise bu

140

Elazig ili Merkez llgede Tiiketicilerin ...

F.U. Sag. Bil. Vet. Derg.

gorise katiimadigi saptanmistir. Yine, Topcu (11)
calismasinda, tuketicilerin stt trlnlerine talep olusturma
ve olusan talebin sdrekliligi icin en etkili bilgi
kaynaklarinin basinda onceki deneyim ve tecrlbelerin
(%22.25) ilk sirada, aile, es, dost ve gevredeki insanlarin
tavsiyelerinin (%15.84) ikinci sirada, TV ya da radyo
rekldamlarinin  (%15.06) Uglncu sirada yer aldigini
bildirmigtir. Tuketicilerin en az ilgisini ¢ceken iletisim
araglari ise %3.12 ile afigler ve %4.24 ile gazete, dergi
vs. basili medya reklamlari olarak saptanmigtir. Mevcut
calisma sonuglari ile bazi literatir bildirigler arasindaki bu
farkhliklarin arastirmadaki katilimcilarin sahip olduklar
sosyo ekonomik ve  demografik  6zelliklerden
kaynaklandigi dugtnulmektedir.

Siit tiiketim aligkanliklarina cinsiyetin, 6grenim
durumunun, hane halki biiyiikligiinin ve aylik
ortalama hane gelirinin etkisi:

Cinsiyet: Arastirmada sorulara verilen cevaplar
cinsiyete gére degerlendirildiginde; cogunlukla erkek ve
kadinlarin tercihlerinin genel degerlendirmede elde
edilen sonuglara benzedigi, erkek ve kadinlarin ayni
yonde ve benzer oranlarda tercihlerde bulunduklari
gOrulmustir. Ancak, ankette yer alan bazi sorulara iligkin
yapilan tercihler incelendiginde oransal anlamda veya
tercih onceligi acisindan erkek ve kadinlar arasinda
farklihklar da olmustur. Soyle ki; “Tliketici olarak stit
alirken siitiin yag oranina dikkat eder misiniz?” sorusuna;
erkekler ve kadinlar sirasiyla %50.4 ve %69.3 “Evet’
cevabi vermislerdir. Benzer sekilde, Ozel (14) siitii satin
alirken yagd miktarini (%27.73) 6nemsedikleri ve bu
sonucun ankete katilanlarin egitim dizeylerinin ylksek
olmasindan ve %66’sinin kadinlardan olusmasindan
kaynaklanmig olabilecegini belirtmistir. “Sdt alirken en
¢ok dikkat ettiginiz husus nedir?” sorusuna; erkekler
%38.7, kadinlar ise %51.4 oranlarinda “Firma adr
cevabini vermiglerdir. “Fiyat’ segenegine ise erkekler
%28.2 tercih yaparken kadinlar %21.0 oraninda tercihte
bulunmuslardir. Bu arastirma sonuglarindan farkh olarak
Tarakgl ve ark. (10)’nin galismalarinda ankete katilan
ogrencilerin st alirken en ¢ok dikkat ettikleri husus
%39.33 oraninda son kullanma tarihi olmustur. Kiz
ogrencilerin ~ %38.95'inin  erkek  dgrencilerin  ise
%39.52’sinin bu cevabi verdigi gorilmustur. “Sizce igme
sitiiniin en &énemli besin dederi nedir?” sorusuna;
erkekler; “Protein kaynagdidir” (%27.7), “Enerji verir’
(%8.4), “Vitamin ve mineral kaynagidir’ (%19.3), “Tim
besin égelerini igerir’ (%39.1) ve “Higbiri’ (%5.5) seklinde
cevap vermigler. Kadinlar ise sirasiyla ayni seceneklere
%41.6, %3.9, %23.8, %28.8 ve %1.9luk oranlarda
tercihte bulunmuslardir. Tarakgi ve ark. (10)nin
calismasinda katilimcilarin %19.11’i sit protein igerir,
%3.86’s1 seker igerir, %9.85'i yag icerir, %16.02’si
vitamin igerir, %8.30’u enerji saglar, %2.32’si bagisiklik
kazandirnr ve %35.33'U ise hepsini saglar seklinde fikir
beyan etmiglerdir. Kiz 63renciler icerisinde hepsini saglar
secgenegini tercih edenlerin orani %39.24 iken erkek
ogrenciler icerisinde bu oran %30.61 olmustur.
Gorildagi  Uzere cinsiyet tlketicilerin bazi tercihleri
Uzerine etkili olabilmektedir. Buna benzer durumlar ile
ilgili olarak, Wilkie (23) ve Asseal (24) demografik
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Ozelliklerden  cinsiyetin, tlketicilerin  Urtunlere ve
markalara karsi tercihlerinde dnemli derecede belirleyici
bir rol oynadigini, erkek ve kadinlarin Urtinlerin fiziksel ve
kimyasal ozelliklerine bakis acilarinin énemli dizeyde
farkhhk arz ettigini, satin alma kararlarinda ailedeki erkek
ve kadin bireylerin, Urlinlerin objektif ve slibjektif kalite
unsurlarini algilamada ve yénelimli bir tepki olusturmada
farkh bir satin alma davranigi sergileyebildiklerini
bildirmiglerdir.

Ogrenim Durumu: Aragtirmada sorulara verilen
cevaplar 6grenim durumuna gére degerlendirildiginde;
genellikle st tiketim tercih ve aligkanliklari 6grenim
durumuna goére oransal anlamda bazi farkliliklar
icermesine karsin, kullanilan tercihler ve var olan
aliskanliklar bakimindan arastirmadan elde edilen genel
sonuclarla paralel tercihler tespit edilmistir. Ancak,
anketteki bazi sorulara iligkin 6grenim durumuna gére
tercihlerde farkliliklar ortaya ¢iktigi anlagiimistir. Soyle ki;
“Sdt icme aligkanliginiz var mi?” sorusuna; okuryazar
O6grenim grubunda olanlar hari¢ (%33.3) diger 6grenim
grubunda olanlarin timiu (%71.7 ile %89.7 arasinda)
“Hayir’ cevabi vermiglerdir. “Tliketici olarak tercih
ettiginiz igme sitli ¢esidi  hangisidir?” sorusuna;
“Okuryazar degilim” diyenler en c¢ok “Sokak siti’
(%45.5) tercihinde bulunmuslardir. “Okuryazar” olanlar
%33.4 oraninda “Direk tanidik lreticiden” secenegine ve
diger seceneklere esit oranlarda (%33.3 ve %33.3),
ilkokul ve ortaokul mezunu olanlar “Direk tanidik
lireticiden” segeneg@ine sirasiyla %43.4 ve %59.0
oranlarinda tercihlerde bulunmuslardir. Lise ve Universite
mezunu olanlar ise sirasiyla %54.2 ve %73.6 oranlarinda
“Pastérize-UHT  sterilize st icin tercihlerde
bulunmusglardir. Bu sonug¢ okuryazar olmayanlarin en ¢ok
sokak sutlnu, lise ve Universite mezunlarinin ise en gok
Pastorize-UHT Sterilize siti tercih ettiklerini gdstermistir.
Bu arastirma sonucuna paralel olarak Akbay ve Tiryaki
(6)nin yaptigi arastirmada da egitim dizeyi arttikga
ambalajli  sut tiketimine olan egilimin arttigi tespit
edilmistir. “icme siitii satin alirken kalite giivencesine
(TSE, ISO, HACCP vb) bakiyor musunuz?’ sorusuna;
“Okuryazar Degilim” diyenler %63.6 oraninda “Hayir’,
digerleri ise %61.5 ile %74.3 arasinda “Evet’ cevabi
vermislerdir. “lcme siitii satin alirken markaya gére
hareket ediyor musunuz?” sorusuna; 6grenim durumu
“Okuryazar” grubunda olanlar %66.7 “Hayir”, digerleri ise
%63.6 ile %83.6 arasinda “Evet’ tercihinde
bulunmusglardir. “igme siitii satin alirken ambalaj
tercihiniz nedir?” sorusuna; “Okuryazar” grubundakiler
haric diger ©6grenim grubundakiler %35.9 ile %64.2
arasinda “Karton kutu”yu tercih ederlerken, “Okuryazar”
grubundakiler ise en gok %66.7 oraninda “Fikrim yok’
tercihinde bulunmuslardir. “Tliketici olarak siit alirken
sdtiin yag oranina dikkat eder misiniz?” sorusuna;
“Okuryazar” grubundakiler hari¢ (%33.3) digerleri (%56.6
ile %72.7 arasinda) “Evet’ cevabi vermiglerdir. “Tiiketici
olarak siit alim yeri tercihiniz nedir?” sorusuna;
“Okuryazar” grubundakiler  haric  tim  6grenim
grubundakiler benzer sekilde (%27.3 ve %76.2) “Market’
cevabini vermiglerdir. “Okuryazar” grubundakiler ise
“Market” segenegine hi¢ tercihte bulunmayip, diger
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seceneklerden “kendi liretenler” segenegine %33.4, diger
seceneklere ise esit oranlarda (%33.3 ve %33.3) tercihte
bulunmuslardir. “Siit alirken en ¢ok dikkat ettiginiz husus
nedir?” sorusuna “Okuryazar degilim”, “Okuryazar’ ve
“llkokul mezunu” olanlar en cok (sirasiyla %45.4, %66.7
ve %39.6) “Fiyat’ secgenegine, digerleri ise %40.0 ile
%50.6 arasinda “Firma adi” tercihinde bulunmusglardir.
“Sizce igme siitliniin en énemli besin dederi nedir?”
sorusuna; “Okuryazar degilim”, “Okuryazar” ve “Ortaokul
mezunu” olanlar %41.0 ile %66.7 arasinda “Tim besin
ogelerini igerir’ tercihinde, digerleri ise %35.3 ile %40.8
arasinda “Protein kaynagidir’ cevabi vermiglerdir.
Yukarida ifade edildigi gibi katilimcilarin bazi st tiiketim
aligkanliklari ve tercihleri Gzerine 6grenim durumunun
farkhliklara yol agtigi belirlenmigtir. Bu tip farkhliklarin
ortaya ¢ikmasini bazi arastirmacilar (23 - 25) tiiketicilerin
egitim, meslek ve gelir dlizeyleri arasinda siki bir iligki
olmasina ve bu iliskinin de tilketicilerin satin alma
kararini sekillendiren faktérler arasinda yer almasina
baglamistir. Ozellikle yiiksek egitimli tiiketicilerin, yiiksek
Ucretli mesleklere gegisinin daha kolay olmasi nedeniyle,
disiik egitimli tiketicilere nazaran, fiyat, marka, reklam,
promosyon gibi satin alma kararini etkileyen konularda
daha fazla bilgiye sahip olduklari, dolayisiyla daha farkl
tercihlerde bulunabildikleri ifade edilmigtir.

Hane Halki Blyiikligi: Arastirmada, sorulara verilen
cevaplar hane halki blyuklugine gore
degerlendirildiginde; genellikle sut tiketim tercih ve
aligkanliklari hane halki buyukligine gére oransal
anlamda bazi farkliliklar icermesine karsin, kullanilan
tercinler ve var olan aligkanliklar bakimindan
arastirmadan elde edilen sonuglarin genel
degerlendirmesine benzer tercihler tespit edilmistir.
Ancak, bazi sorulara verilen cevaplar bakimindan hane
halki buyukligine goére farkhliklar belirlenmistir. Bunlar;
“Tliketici olarak siit alirken slitiin yag oranina dikkat eder
misiniz?” sorusuna; 6 ve daha fazla kisi bulunan hanede
yasayanlar hari¢ (%45.8) diger “Hane halki biylkligd”
grubundakiler ¢ogunlukla (%57.1 ile %70.4 arasinda)
“Evet’ cevabl vermiglerdir. “Stit alirken en ¢ok dikkat
ettiginiz husus nedir ?” sorusuna; 6 ve daha fazla kisi
bulunan hanede yasayanlar hari¢ (en ¢ok dikkat ettikleri
“Fiyat’ (%32.2) olmustur) digerleri en cok %40.6 ile
%59.5 arasinda “Firma adi” tercihinde bulunmuslardir.
“Sizce igme sltiiniin en énemli besin degeri nedir?”
sorusuna; 5 ve 6 ve daha fazla kisi bulunan hanede
yasayanlar sirasiyla %39.1 ve %50.8 oranlarinda “Tim
besin égelerini igerir’ tercihinde, digerleri ise %34.5 ile
%48.1 arasinda “Protein kaynadidir’ cevabi vermislerdir.
Gorildagi Uzere kalabalik ailelerin sut satin alirken
maliyeti dncelikli olarak dnemsedikleri, bu nedenle sitin
yag oranindan ziyade sitin fiyatina daha cok dikkat
ettiklerini ortaya koymustur. Bu durum, hane halki
buyukliginin, ailenin ekonomik alim gucuyle iligkili
olarak tercihleri etkiledigini gdstermistir.

Aylik Ortalama Hane Geliri: Arastirmada, sorulara
verilen cevaplar aylik ortalama hane gelirine gore
degderlendirildiginde; aylik ortalama hane geliri, genellikle
sut tiketim tercih ve aligkanliklarina iligkin olarak oransal
anlamda bazi farkhliklar igermesine karsin arastirmadan
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elde edilen sonuglarin genel dederlendirmesine benzer
tercihler tespit edilmistir. Ancak, “Sizce igme sdtiiniin en
6nemli besin degeri nedir?” sorusuna; “Aylik ortalama
hane geliri” 522 TL'den az ve 871-2840 TL arasinda
olanlar sirasiyla %44.4 ve %39.1 oranlarinda “Tiim besin
6gelerini igerir’ tercihinde, digerleri ise %37.6 ve %44.8
oranlarinda “Protein kaynagidir’ cevabi vermislerdir.

Arastirma sonuglarina gére “Aylik ortalama hane geliri”

ile tiketicinin icme sutd tercihi incelendiginde, dort gelir
grubunda da katilimcilarin en ¢ok Pastérize-UHT sterilize
sutl tercih ettikleri saptanmistir. En dasik gelir grubu
disindaki gruplar incelendiginde, gruplarda gelir dizeyi
arttikga katilimcilarin Pastorize-UHT sterilize sitl tercih
oranlari artis gostermistir. Bu sonuglara benzer sekilde,
Celik ve ark. (12) gahsmalarinda gelir diizeyi arttikga
ambalajli st tiketiminin arttigini  tespit etmislerdir.
Simsek ve ark. (16)'nin yaptid1 calismada yiiksek sosyo-
ekonomik duzeye sahip arastirma grubuna ait
tuketicilerin hi¢ sokak sutl tercih etmedigi saptanmistir.
Bu arastirmada da en yiksek gelir grubundakiler sokak
sutiini en disik oranda (%4.8) tercih ederken,
Pastorize-UHT sterilize sitl en yilksek oranda (%83.8)
tercih etmislerdir. Mevcut arastirmada, siit fiyatlar ile ilgili
soruya bitiin gelir grubundaki tiiketiciler blylk oranda
“Normal” cevabini vermislerdir. Benzer sekilde, Simsek
ve ark. (16) da tlketicilerin sut fiyatlarini %2 ucuz, %51
normal ve %47 oraninda pahali bulduklarini ve pahali
bulan %47’lik dilimin  %34’Unin sosyo ekonomik
dizeyinin diislik oldugunu saptamislardir.

Bu arastirma sonuglarina goére, Elazi§ ili merkez
ilcede katilimcilarin blylk ¢ogunlugunda duizenli olarak
st icme aliskanliginin bulunmadig, sadece
katilimcilarin = %21.4’Gntin  hergiin duzenli olarak st
tlkettikleri belirlenmistir. Dizenli olarak sut tiketmeme
nedeni olarak ise katilimcilarin %80.8'i aliskanhk
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olmamasini neden olarak bildirmislerdir. Elazi§ ilinde
merkez ilgede, direk Ureticinin kendisinden alinan ve
sokaktaki saticilardan alinan agik sitiin orani toplam
icerisinde  %40.2 olarak bulunmus olup, UHT ve
pastorize sutu tercih edenlerin orani ise %59.8 olmustur.
Katilimcilarin %53.9'u sut fiyatlarinin normal oldugunu,
%78.0'1 sut alirken en ¢ok markaya dikkat ederek siit
aldiklarini, %58.0’1 ambalaj olarak karton kutuyu tercih
ettiklerini, %79.0’u inek sitind tercih ettiklerini, %66.9’u
alim vyeri olarak o6ncelikle marketleri tercih ettiklerini,
%86.3’luk kismi sut tiketimi konusunda halkin yeterince
tesvik edilmedigini beyan etmiglerdir. Buna ilave olarak,
katihmcilarin %.84.6’sI okul sutl programi
uygulamasinin gerekli oldugunu bildirmiglerdir. Ancak,
katihmcilar igme siitl tiketimini tegvik etmek icin yapilan
reklam ve bilgilendirme faaliyetlerini ise oldukga yetersiz
bulmuslardir. Tuketim tercihlerinde cinsiyetin, 6drenim
durumunun, hane halki buyukliginin ve gelir duzeyinin
degisik duzeylerde farkliliklara neden olabilecegi
belirlenmistir. Butin bu sonuglar itibariyla, Elazig ili
merkez ilgede icme sutl tiketiminin artirnimasi ve sut
icme aliskanliginin kazandirilmasi icin egitimin, cesitli
araglar ve yontemler kullanilarak yapilacak tesviklerin ve
okul sutl programi gibi uygulamalarin, sitin Gretimi,
toplanmasi, igslenmesi ve pazarlanmasi asamalarinda
tuketicilerin  cinsiyet, 6gdrenim durumu, hane halki
buydkligli ve gelir dizeyi gibi 6zelliklerinin dikkate
alinmasinin yararli olacagi kanaatine varilmistir.
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